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English

Attention: If you wish to request this publication in another
language other than English, or wish to contact DVRPC for our
language assistance, please call 215-592-1800. Additional
charges may apply for reprint of our publications.

Spanish / Espariol

Atencion: si desea solicitar esta publicacion en otro idioma que
no sea inglés, o si desea ponerse en contacto con DVRPC
para obtener ayuda con nuestro idioma, llame al
215-592-1800. Se pueden aplicar cargos adicionales por la
reimpresion de nuestras publicaciones.

Chinese / 13
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Vietnamese / Tiéng Viét

Chu y: Néu ban muén yéu cau &n pham nay bang ngon ngiv
khac ngoai tiéng Anh hodc muén lién hé véi DVRPC thdng qua
hd tro ngdn ngl cia ching tai, vui ldng goi s6 215-592-1800.
Phi bd sung cé thé ap dung cho in lai cac 4n phdm cuia ching
toi.
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Russian / Pycckuii

BHMMaHuWe: ecnu Bbl XOTUTE 3anpocuTb 3Ty Nybrnmkaumio Ha
OPYroMm s3blke, KPOME aHIIMNCKOro, Ny XOTUTE CBA3aThCS C
DVRPC yepes Hally S3bIKOBYI MOMOLLb, MOXanymncTa,
no3BoHuTE No Homepy 215-592-1800. 3a nepenevaTky HaLIMxX
nyGnvkaLmn MOXeT B3UMaTbCA AONOMHUTENbHANA nnara.

Gujarati / 9 oAl
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Haitian / Creole

Atansyon: Si ou vle mande piblikasyon sa a nan yon |6t lang ki
pa angle, oswa si ou vle kontakte DVRPC via asistans langaj
nou an, tanpri rele 215-592-1800. Chaj adisyonél ka aplike pou
reenprime nan piblikasyon nou yo.

Arabic/ e
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Italian / italiano

Attenzione: se si desidera richiedere questa pubblicazione in
un'altra lingua diversa dall'inglese, o se si desidera contattare
DVRPC tramite la nostra assistenza linguistica, chiamare il
numero 215-592-1800. Potrebbero essere applicati costi
aggiuntivi per la ristampa delle nostre pubblicazioni.

French / Frangais

Attention: Si vous souhaitez demander cette publication dans
une autre langue que l'anglais ou si vous souhaitez contacter
DVRPC via notre assistance linguistique, veuillez appeler le
215-592-1800. Des frais supplémentaires peuvent s'appliquer
pour la réimpression de nos publications.

Portugues / portuguesa

Atencdo: Se vocé deseja solicitar esta publicagdo em outro
idioma que ndo o inglés, ou deseja entrar em contato com o
DVRPC através de nossa assisténcia de idiomas, ligue para
215-592-1800. Encargos adicionais podem ser aplicados para
reimpressao de nossas publicacées.

Polish / Polskie

Uwaga: jesli chcesz poprosic o te publikacje w innym jezyku
niz angielski lub chcesz skontaktowac¢ sie¢ z DVRPC w celu
uzyskania pomocy jezykowej, zadzwon pod numer
215-592-1800. Dodatkowe optaty moga dotyczy¢ przedruku
naszych publikacji.

Tagalog, including Filipino

Pansin: Kung nais mong hilingin ang publikasyong ito sa ibang
wika maliban sa Ingles, o nais makipag-ugnay sa DVRPC para
sa tulong ng aming wika, mangyaring tawagan ang
215-592-1800. Maaaring mag-apply ang mga karagdagang
singil para sa pag-print ng aming mga pahayagan.

Malayalam / aeiogo
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Ukrainian / YkpaiHcbka

YBara: Akwo Bm 6axxaeTe nogatn 3asiBKy Ha iHLLY MOBY, OKpiM
aHrnincbKoi, abo baxkaeTe 3B'A3aTMCA 3 HALLOK MOBOIO,
3BEpHITbCA 3a Homepom 215-592-1800. 3a nepeapyk HaLmx
nybnikauin Mmoxe cTaryBaTucs gogartkosa nnara.
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Yoruba / Yoruba

Ifarabale: Ti o ba fe lati beere iwe yii ni ede miran miiran ju
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German / Deutsche

Achtung: Wenn Sie diese Publikation in einer anderen Sprache
als Englisch anfordern oder sich an DVRPC wenden méchten,
um unsere Sprachunterstiitzung zu erhalten, rufen Sie bitte die
Nummer 215-592-1800 an. Fir den Nachdruck unserer
Publikationen kdnnen zusatzliche Kosten anfallen.
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Fa‘aaliga: Afai e te mana‘o e talosagaina lenei lomiga i se isi
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|. Introduccion

Dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés)

La Comision Regional de Planificacién del Valle de Delaware (DVRPC, por sus siglas en
inglés) ha asumido el compromiso de cumplir con los principios y las intenciones de la Ley
de Derechos Civiles de 1964 y los mandatos sobre no discriminacion relacionados en
todos los trabajos de la Comision, incluyendo las publicaciones, los productos, las
comunicaciones, las opiniones del publico y los procesos de toma de decisiones. Las
barreras del idioma pueden evitar que las personas con dominio limitado del inglés
(también conocidas como personas con LEP) obtengan servicios o informacién, o que
participen en procesos publicos de planeacién. Con el fin de identificar mejor a las
poblaciones con LEP y evaluar detalladamente los esfuerzos de la Comisién para brindar
un acceso significativo, la DVRPC ha producido este plan para dominio limitado del inglés.

Politica federal de acceso al idioma

La politica federal sobre las personas con LEP se fundamenta en tres componentes
principales: (1) El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964; (2) Lau v. Nichols, 414
U.S. 563 (1974); y (3) Orden Ejecutiva 13166, firmada por el ex Presidente Bill Clinton en
agosto de 2000. De acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles:

Ninguna persona en los Estados Unidos sera excluida de participar en, ni se le
negaran los beneficios de, ni sera objeto de discriminacion en cualquier programa o
actividad que reciba ayuda financiera federal debido a su raza, color o pais de
origen.”

En 1974, la Suprema Corte, en Lau v. Nichols, establecio el vinculo legal entre la
discriminacion por pais de origen y las conductas que tengan un efecto negativo
desproporcionado sobre las personas con LEP. En Lau, la Suprema Corte fall6é que el
Distrito Escolar Unificado de San Francisco, que recientemente habia eliminado la
segregacion, habia violado el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles al no impartir a mas
de la mitad de sus estudiantes que no hablaba inglés (principalmente de origen chino)
educacion suplementaria en inglés:

Parece obvio que la minoria, que hablaba chino, recibia menos beneficios que la
mayoria, que hablaba inglés, del sistema escolar demandado, lo que les negaba

1 Ley de Derechos Civiles de 1964, Titulo VI, 42 U.S.C. § 2000d et seq.
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una oportunidad significativa de participar en el programa educativo - todos los
signos distintivos de la discriminacién prohibida por la normativa. 2

En agosto de 2000, el Presidente Bill Clinton firmé la Orden Ejecutiva 13166, "Mejora del
acceso a servicios para las personas con dominio limitado del inglés". Esta orden ratificd y

aclaro el vinculo legal entre el pais de origen y el LEP:

...las normas de cumplimiento que deben seguir los beneficiarios para asegurarse

de que los programas y las actividades que normalmente imparten en inglés sean

accesibles para las personas con LEP, y por lo tanto no discriminen con base en el
pais de origen, infringiendo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de1964, con
sus enmiendas, y sus reglamentos de implementacion.?

La orden ademas exige a los beneficiarios directos de asistencia financiera federal, como
la DVRPC, que tomen "medidas razonables" para brindar a las personas con LEP un
"acceso significativo" a los programas y las actividades de la organizacién beneficiaria.

"Medidas razonables" y "acceso significativo™

En enero de 2001, el Departamento de Justicia (DOJ, por sus siglas en inglés) publicd un
documento dirigido especificamente a los beneficiarios de fondos de agencias publicas.
Este documento aclaro el significado de "medidas razonables" y "acceso significativo" para
las personas con LEP. EI documento Orientacion para los beneficiarios de asistencia
financiera federal sobre la prohibicion del Titulo VI contra la discriminacion por pais de
origen que afecte a las personas con dominio limitado del inglés, reexpedida en junio de
2002 después de un periodo de comentarios publicos, describe una serie de medidas
recomendadas ("razonables") que los beneficiarios pueden tomar y documentar en un
"plan para LEP" con el propdsito doble de brindar "acceso significativo" a las personas con
LEP y de cumplir mas plenamente con las obligaciones de acuerdo con el Titulo VI.*

. Metodologia

Orientacion del Departamento de Transporte de EE. UU. (USDOT, por sus siglas en inglés)

En diciembre de 2005, el USDOT expidié un aviso de orientacion para los beneficiarios de
asistencia financiera federal, incluyendo a las organizaciones de planificacion
metropolitana (MPO, por sus siglas en inglés), explicando detalladamente las mejores
maneras de implementar la Orden Ejecutiva 13166.°> Este documento, Orientacién sobre

2 Lau v. Nichols, 414 U.S. 563 (1974).

3 La Casa Blanca, Oficina del Secretario de Prensa Orden Ejecutiva 13166: "Mejora del acceso a servicios para las personas con dominio limitado del inglés". (Agosto de 2000).

4 Departamento de Justicia de EE. UU., Orientaciér; para los beneficiarios de asistencia federal sobre la prohibicién del Titulo VI sobre la discriminacion por pais de origen que afecte a las personas con
dominio limitado del inglés., (Junio de 2002).

5 Departamento de Transporte de EE. UU., Orientacion sobre politicas referentes a las responsabilidades de los beneficiarios para con personas con dominio limitado del inglés, (Diciembre de 2005).
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politicas referentes a las responsabilidades de los beneficiarios para con personas con
dominio limitado del inglés, es congruente con la orientacién del DOJ de 2002 y delinea
una serie de medidas razonables recomendadas que los beneficiarios pueden tomar para
ofrecer un acceso significativo a las personas con LEP. Estas medidas especificas
involucran un analisis de cuatro factores y un plan de implementacion en cinco pasos.

De acuerdo con la orientacion del USDOT, un analisis de cuatro factores incluye:

* la cantidad o proporcién de personas con LEP que son elegibles para recibir
servicios o para tener contacto con un programa, servicio o actividad del
beneficiario;

» la frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con los
programas de un beneficiario;

* la naturaleza e importancia de los programas, servicios o actividades de un
beneficiario para las vidas de las personas con LEP; y

* los recursos disponibles para el beneficiario y los costos de brindar medidas
significativas de asistencia con el idioma.

La segunda parte de un plan para LEP esta en el plan de implementacién, que se
fundamenta en los resultados del analisis de cuatro factores y documenta el compromiso
de una organizacion con los servicios de asistencia con el idioma. De acuerdo con la
orientacion sobre el LEP del USDOT, un plan de implementacion eficaz usualmente
incluye:

» identificar a las personas con LEP que necesitan asistencia con el idioma;
« documentar las medidas de asistencia con el idioma;

* capacitar al personal,;

« dar aviso a las personas con LEP; y

* monitorear y actualizar el plan para LEP.

Puerto seguro y documentos vitales

Aunque se trata de un conjunto flexible de lineamientos, la orientacién del DOT establece
un umbral claro y universal que los beneficiarios pueden usar como referencia para
identificar a las personas con LEP que necesitan asistencia con el idioma: la disposicién de
"puerto seguro". La disposicion de "puerto seguro” significa que si se proveen traducciones
escritas de los "documentos vitales" a los grupos con LEP que excedan de (a) 1,000
personas en la region o (b) el 5% de la poblacion regional, lo que sea menor, entonces
dichas traducciones se consideraran "evidencias contundentes de cumplimiento e las
obligaciones del beneficiario de proveer traducciones escritas" para fines de la revision de
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cumplimiento apropiada.® Sin embargo, la orientacion sobre LEP del USDOT también
reconoce que en grandes ciudades que sirven a una amplia gama de poblaciones con
LEP, como Philadelphia, o en el caso de organizaciones que tienen una gran area de
servicio, como la DVRPC, "no seria realista" traducir todos los "documentos vitales" a
todos los idiomas de "puerto seguro".” Por lo tanto, la decision de no hacerlo no es una
indicacion de incumplimiento, sino el resultado de una valoracion de los recursos
organizativos. Los "documentos vitales" (es decir, cuales documentos deben ser
traducidos) son determinados por el beneficiario, con base en las determinaciones del
analisis de cuatro factores.

Fuentes de datos

El plan de la DVRPC utiliza datos de las estimaciones a 5 afios de la Encuesta de la
Comunidad Estadounidense (ACS, por sus siglas en inglés) 2013-2017, Tabla B16001:
"ldioma hablado en casa por capacidad de hablar inglés para la poblacion de 5 afios de
edad o mas" acumulada de muestras de microdatos para uso publico (PUMS, por sus
siglas en inglés) y de la Tabla C16001: "Idioma hablado en casa por capacidad de hablar
inglés para la poblacion de 5 afios de edad o mas" mostrada a nivel de region del censo.?
Para cada poblacion que hable un idioma distinto al inglés en casa, la ACS distingue a
quienes hablan inglés "muy bien" de los que hablan inglés "menos que muy bien". Para los
efectos de los analisis siguientes, una persona con LEP se definira como una persona de
mas de 5 anos de edad que hable un idioma distinto al inglés en casa y que hable inglés
"menos que muy bien".

El conjunto de datos de la PUMS es un conjunto de datos universales que cubren a todos
los condados de los Estados Unidos. Los datos se reportan en las areas geograficas
conocidas como areas de microdatos para uso publico (PUMA, por sus siglas en inglés) de
al menos 100,000 personas que se encuentran insertadas dentro de estados o entidades
equivalentes. Estos conjuntos de datos tienen margenes de error mas bajos, pero se
reportan en unidades geograficas mas grandes que los datos a nivel de regién del censo.
El conjunto de datos de la PUMS (Tabla B16001 de la ACS) es pertinente y confiable para
identificar los idiomas de las personas con LEP para programas, proyectos y actividades
regionales, mientras que los datos a nivel de region del censo (Tabla C16001 de la ACS)
sin mas utiles para identificar los idiomas de las personas con LEP para areas de estudio
mas pequenas (es decir, estudios de corredores, elementos de un plan municipal integral).

6 Ibid.
7 Ibid.
8 Oficina del Censo de EE.UU., Encuesta de la Comunidad Estadounidense (2013—2017).
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[1l.Analisis de cuatro factores

Factor 1: La cantidad o proporcién de personas con LEP

Hay mas de 5.7 millones de personas en los nueve condados del area de planificacion
metropolitana de la DVRPC, y casi 5.4 millones de personas que tienen al menos 5 afos
de edad. Entre esta poblacion de personas de 5 afos de edad en adelante, 363,857
personas, o el 6.8%, tienen limitaciones en su dominio del inglés. La tabla 1 muestra la
manera en que varian la cantidad y la proporcién de personas con LEP por condado en
toda la region. El Condado de Philadelphia tiene la mayor cantidad de personas con LEP
(154,598 residentes), mientras que el Condado de Mercer tiene la mayor proporcion de
personas con LEP (12.1% de todos los residentes del Condado de Mercer). El Condado de
Gloucester tiene tanto la menor cantidad de personas con LEP (8,100) como la menor
proporcién de personas con LEP (2.9%).

Tabla 1: Poblacion con LEP, por condado
Poblacié 5 an
Ubicacion obfacion con ’anos Habla un idioma distinto al inglés
de edad o mas
Su dominio del
Estado Condado Total inglés e“s Proporcion -d'e LEP en
menor que "Muy la poblacién total
bueno" (LEP)
Burlington 425,916 17,187 4.0%
Camden 479,309 39,833 8.3%
New Jersey
Gloucester 275,468 8,100 2.9%
Mercer 352,249 42,625 12.1%
= _— Bucks 595,810 23,547 4.0%
_ae""sy vani Chester 485,687 21,972 4.5%
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Delaware 529,663 22,761 4.3%
Mont
on gome; 772,899 33,234 4.3%
Philadelphia 1,461,921 154,598 10.6%
Region de
Total 363,857 6.89
ota 2 DVRPG 5,378,922 %o

Fuente: ACS 2013—2017, Tabla C16001: "ldioma hablado en casa por capacidad de hablar inglés para la
poblacion de 5 afios de edad o mas”.

El idioma mas hablado por las personas con LEP, con mucha diferencia, es el espanol. De
acuerdo con la informacién de la ACS 2013-2017, casi la mitad (43.3%) de la poblacion
con LEP de los 9 condados habla espanol. El mapa 1 muestra en donde viven las
poblaciones con LEP en la region, por regiones del censo.

El mapa 2 solamente muestra la poblacién que habla espafol. No es sorprendente que, a
nivel de PUMA, la mayor parte de la region tiene una poblacion con LEP que habla
espafiol superior a los umbrales de 1,000 personas y de 5%.
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El resto de los idiomas que la poblacion con LEP habla en casa puede variar mucho en la
region. Incluyendo al espafiol, 36 idiomas o grupos de idiomas tienen poblaciones
superiores al umbral de 1,000 personas en la region (ver la Tabla 2). Estos 36 grupos de
idiomas entran en la disposicion de "puerto seguro” que se explica en la orientacion del
USDOT; se hara referencia a ellos cuando se identifiquen las personas con LEP que
pueden necesitar asistencia con el idioma.

Tabla 2: Poblacion con LEP, por todos los idiomas hablados
Porcentaje de la .
. ., .y Porcentaje de la
. Estimacidn Margen de poblacion total ..
Idioma hablado . o poblacién con
regional error de 5 afos de
. LEP
edad o mas

Espariol 157,707 +/- 4,034 2.9% 43.3%

Chino (incluye mandarin y 38771 | +/-1,959 0.7% 10.7%
cantonés)

Vietnamita 17,883 +/- 1,500 0.3% 4.9%

Ruso 15,418 +/-1,073 0.3% 4.2%

Coreano 14,518 +/-1,151 0.3% 4.0%

Guyarati 7,768 +/- 933 0.1% 2.1%

Haitiano 7,729 +/- 987 0.1% 2.1%

Arabe 7,104 +/-929 0.1% 2.0%

Italiano 6,986 +/- 642 0.1% 1.9%

Otros idiomas indoeuropeos 5,823 +/- 817 0.1% 1.6%

Francés (incluyendo cajun) 5,802 +/- 790 0.1% 1.6%

Portugués 5,737 +/- 816 0.1% 1.6%

Polaco 5,671 +/- 687 0.1% 1.6%

Tagalo (incluyendo filipino) 5,506 +/-713 0.1% 1.5%

Maleib.ar, canarés u otros idiomas 5,448 +/- 855 0.1% 1.5%
dravidicos
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Bengali 5,154 +/-722 0.1% 1.4%
Camboyano 4,940 +/- 883 0.1% 1.4%
Porcentaje de la Porcentaie de la
. Estimacion Margen de poblacion total j
Idioma hablado . o poblacion con|
regional error de 5 aifos de LEP
edad o mas
Ucraniano u otras lenguas eslavas 4,514 +/- 661 0.1% 1.2%
Otros idiomas de Asia 4,489 +/- 869 0.1% 1.2%
Hindi 3,906 +/- 597 0.1% 1.1%
Yoruba, twi, igbo, u otros idiomas o o
de Africa occidental 3,869 +/-674 0.1% 1.1
[\lePaIes, marati u otros idiomas 2910 +/-816 0.1% 0.8%
indicos
Griego 2,838 +/- 445 0.1% 0.8%
Urdu 2,653 +/- 489 0.0% 0.7%
Aleman 2,205 +/- 347 0.0% 0.6%
Panyabi 2,099 +/- 529 0.0% 0.6%
Telugu 1,912 +/- 455 0.0% 0.5%
Tamil 1,828 +/- 438 0.0% 0.5%
llocano, samoano, hawa.lano, u 1710 +/-417 0.0% 0.5%
otras lenguas austronesias
Ta'llande‘s, lao, u otras lenguas 1,457 +/-492 0.0% 0.4%
tai-kadai
Otros idiomas y no especificados 1,442 +/- 360 0.0% 0.4%
Japonés 1,426 +/- 304 0.0% 0.4%
Ambharico, somali, u otras lenguas
s 1,368 +/- 452 0.0% 0.4%
afroasiaticas
Persa (incluyendo farsi y darf) 1,286 +/- 356 0.0% 0.4%
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Yiddish, aleman de Pennsylvania, u

otras lenguas germanicas 1,282 +/- 351 0.0% 0.4%
occidentales
Hebreo 886 +/- 300 0.0% 0.2%
Serbocroata 553 +/-219 0.0% 0.2%
Porcentaje de la .
. . .. Porcentaje de la
. Estimacion Margen de poblacidn total .,
Idioma hablado . o poblacion con|
regional error de 5 aiios de
. LEP
edad o mas
Otras Iengu.as nativas de 113 +/-172 0.0% 0.0%
Norteamérica
Armenio 491 +/-232 0.0% 0.1%
Navajo 27 +/- 164 0.0% 0.0%
Hmong 0 +/- 162 0.0% 0.0%

Fuente: ACS 2013—2017, Tabla B16001: "Idioma hablado en casa por capacidad de hablar inglés para la
poblacion de 5 afios de edad o mas" acumulada de muestras de microdatos para uso publico (PUMS).

Después del espaiol, los idiomas mas hablados por las personas con LEP son chino,
vietnamita, ruso y coreano. Los mapas 2 al 6 muestran donde se ubican estas poblaciones

LEP en la region por PUMA.

Factor 2: La frecuencia del contacto entre las personas con LEP y la DVRPC

La DVRPC ofrece medidas de asistencia con el idioma tanto en forma de traduccién
escrita como de interpretacion oral, en cualquier idioma, previa solicitud. Ademas, para
aumentar la participacion del publico entre las personas con LEP en el proceso de
planificacion, la DVRPC actualmente utiliza una variedad de herramientas de difusion,
enfocadas principalmente en la participacion de la comunidad hispanoparlante para
proyectos especificos o en temas especificos. La DVRPC traduce proactivamente al
espanol: (1) todos los avisos legales, y publica los avisos en el periddico regional publicado
en espanol, Al Dia; (2) advertencias sobre la calidad del aire a través de la Alianza por la
Calidad del Aire con Al Dia; y (3) todas las encuestas sobre transporte publico (ver el
recuadro en la siguiente pagina: Encuestas sobre transporte publico).
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La DVRPC también monitorea su sitio de internet, DVRPC.org, para comunicarse con las

calendario 2018

Traducciones a idiomas, DVRPC.org, afio

personas con LEP, y lo pone disponible para su
traduccion a través del navegador de internet del
usuario y de un complemento de Google
Translate. Entre el 1 de enero de 2018 y el 1 de
enero de 2019 se registraron 855 sesiones
originadas en Estados Unidos y traducidas a un
lenguaje distinto al inglés, o el 1.1% de todas las
sesiones (ver la Tabla 3). En 2018 los visitantes
tradujeron a DVRPC.org con mas frecuencia a
varios dialectos del francés, a varios dialectos del
inglés y a chino simplificado. Debe senalarse que
al comparar las traducciones en linea de 2017 con
las de 2018 se observé que los principales
idiomas cambaron. En 2017 el chino fue el
principal idioma, con mas de 500 sesiones. Este
cambio ilustra la necesidad de evaluar
anualmente los medios de acceso a idiomas de la
DVRPC.

Tabla 3:

. Duracion
Sesiones )
promedio
Sesiones totales 79,071 3:17
Traducciones totales 885 NA
1 F.rances (varios 274 NA
dialectos)
2 E.spanol (varios 160 NA
dialectos)
3 | Chino 90 1:41

PLAN PARA DOMINIO LIMITADO DEL INGLES DE LA DVRPC



4 | Portugués (Brasil)

80

0:06

5 | Italiano

37

0:33

Fuente: DVRPC, 2019.

Por lo general, de acuerdo con esta medicion cuantitativa, la frecuencia de contacto parece
limitada. Para determinar mejor la frecuencia de contacto entre la Comision y las personas

con LEP en general, la DVRPC también aplicé una encuesta a sus empleados en octubre
de 2017. En la encuesta se preguntoé a los empleados con cuanta frecuencia entraron en
contacto con personas con LEP en el desempeno de sus funciones para la DVRPC en los
ultimos cinco afos, incluyendo si el contacto fue en persona, por teléfono, por correo
electronico o en linea (ver la Figura 1).

Figure 1:
cinco anos

Fuente: DVRPC, 2017.

PLAN PARA DOMINIO LIMITADO DEL INGLES DE LA DVRPC

Frecuencia de contacto, personas con LEP y personal de la DVRPC en los ultimos

17



En octubre de 2017 también se les pregunté a los miembros del personal si habian
recibido alguna solicitud de interpretacion o traduccién de personas con LEP en los "cinco
afnos mas recientes de trabajar en la DVRPC". En total, un miembro del personal informo
haber recibido una solicitud de interpretacion de lenguaje de sefas, y un miembro del
personal informd haber recibido una solicitud de traduccién al espanol. Ver el Apéndice A:
Encuesta al personal sobre "frecuencia de contacto" para encontrar la encuesta
aplicada en otofio de 2017. Se pidi6 al personal que también incluyera todas las anécdotas
relacionadas con sus interacciones con personas con LEP en reuniones publicas o en
cualquier otro lugar que seria util tomar en cuenta para desarrollar un plan para LEP (ver el
recuadro en la pagina siguiente: Encuesta al personal de la DVRPC: Anécdotas de
interaccion con LEP).

En la primavera de 2018 la DVRPC utilizé la orientacion del USDOT y los principios del
Plan de Plan de Participacion Publica de la Comision para realizar actividades de
acercamiento con el publico para los estudios locales de areas. Uno de estos proyectos
fue un estudio de corredor enfocado en una seccion local de Vine Street en los vecindarios
de Chinatown North y Callowhill de Philadelphia. Se celebr6 una jornada de puertas
abiertas para el publico en general en abril de 2018. El personal de la DVRPC estudié los
datos de la ACS para identificar las poblaciones con LEP y planificé la ubicacion, el
formato, el contenido y la promocion considerando las aportaciones de una organizacion
local, la Corporacion de Desarrollo de Chinatown de Philadelphia. Todos los materiales
publicitarios (carteles, volantes y publicaciones en redes sociales) se hicieron en inglés y
chino. Los materiales para la jornada de puertas abiertas, es decir, los carteles con
recomendaciones y las encuestas, estuvieron en inglés y chino. Se contrataron traductores
locales para brindar interpretacidn al cantonés, mandarin y espainol en la jornada, en caso
necesario. Solamente se solicitd el cantonés, y un miembro del personal de la DVRPC hizo
una exposicion formal, y un traductor tradujo el material secuencialmente para un grupo
mas pequeno.

Ademas, se diseid una encuesta de salida para
capturar las ideas y opiniones de los asistentes
individuales después de ver las recomendaciones
propuestas. La encuesta estaba disponible en inglés
y chino. Mas del 50% de las encuestas recibidas
fueron contestadas en chino.

Factor 3: La importancia de los programas de la
DVRPC para las personas con LEP

Como beneficiaria de fondos federales, la DVRPC
es responsable de dirigir programas de capital para
transporte y de hacer recomendaciones para otros
programas y politicas que forman el ambiente
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construido y afectan los resultados socioeconémicos.

La DVRPC tiene tres programas obligatorios y documentos basicos que requieren
acercamiento con el publico y comentarios publicos con regularidad, y que por lo tanto son
importantes para las personas con LEP: el Plan a Largo Plazo (LRP, por sus siglas en
inglés); el Programa de Mejora del Transporte (TIP, por sus siglas en ingles), y el Programa
de Planificacion de Trabajo anual (Programa de Trabajo). Estos documentos basicos de
planificacion se sustentan en el Plan de Participacion Publica (PPP) de la DVRPC, que
describe el proceso de acercamiento publico de la Comision y establece politicas
referentes a los comentarios publicos, y en este documento, el Plan para Dominio Limitado
del Inglés (LEP) de a Comision.

El LRP establece una visién a 20 afos para el crecimiento y desarrollo de la region,
con el fin de priorizar las inversiones de capital en transporte. Ademas de los
efectos directos sobre el transporte, el LRP también toma en cuenta los efectos de
los proyectos sobre el uso de suelo, el medio ambiente, el desarrollo econémico vy la
equidad. Las interacciones entre estas areas se abordan en los cinco principios
basicos del LRP: Respetar el medio ambiente; Desarrollar comunidades habitables;
Expandir la economia; Promover la equidad y fomentar la diversidad; y Desarrollar
una red de transporte integrada multimodal. El plan se actualiza y publica cada
cuatro afos. La DVRPC también publica un resumen ejecutivo del plan, asi como
informes analiticos y de investigacion que ayudan en la evaluacion de la
planificacion a largo plazo y las actualizaciones de los planes.

ElI TIP es la lista acordada a nivel regional de proyectos prioritarios de transporte,
incluyendo a los que pretenden usar fondos federales; todos los proyectos sin
fondos federales que tienen importancia regional; y otros proyectos de capital
financiados por el estado. Los proyectos son multimodales; es decir, incluyen
proyectos ciclistas, peatonales, de sistemas inteligentes de transporte (ITS, por sus
siglas en inglés) y relacionados con transporte de carga, asi como los proyectos
mas tradicionales de carreteras y transporte publico. La DVRPC actualiza y publica
TIP separados para Pennsylvania y New Jersey, alternando cada dos afos. La
DVRPC también publica un resumen ejecutivo (llamado "Puntos Destacados") para
cada TIP; un mapa interactivo de proyectos relacionados con el TIP, y
documentacion de los comentarios del publico, los cambios administrativos y las
acciones del consejo que afecten a los TIP regionales. Por ultimo, la DVRPC
también publica el manual de TIP, que incluye informacion general sobre los
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programas de capital, incluyendo la manera en que se desarrollan y mantienen los
TIP regionales y como pueden participar los ciudadanos en el proceso.

« El Programa de Trabajo de planificacién anual incorpora los programas de
planificacion y las actividades de apoyo de la DVRPC y sus gobiernos integrantes
durante cada afo fiscal, especificando las actividades prioritarias en la planificacion,
segun las propuestas de los gobiernos integrantes y las partes interesadas.. La
DVRPC publica enlaces a los proyectos de cada uno de los tres programas de
trabajo mas recientes, incluyendo: (1) Capitulo Uno - Informacién general completa
del programa de trabajo de planeacién, que sirve como resumen ejecutivo; (2)
tablas resumidas que detallan las fuentes de financiamiento y los programas de
apoyo al transporte publico de New Jersey y Pennsylvania y para planeacion de
carreteras regionales de apoyo; y (3) descripciones de cada area del programa y de
planes, estudios y proyectos individuales.

* EI PPP adoptado por la DVRPC se titula Plan de participacion publica de la DVRPC:
Estrategia de patrticipacion de los ciudadanos y describe la manera en que la
Comision esta cumpliendo con todos los mandatos federales sobre participacion
publica. Se actualiza con regularidad para reflejar las actividades actuales de
acercamiento de la Comisién, en especial de la Fuerza de Tarea de Participacion
Publica. ElI Consejo de la DVRPC recientemente adoptd, en julio de 2018, la
inclusion del Programa de Trabajo como un proceso significativo de planificacién,
mas maneras de recibir comentarios del publico y una politica actualizada de
"Acceso a los registros”. El PPP ratifica el compromiso de la Comision con un
proceso de planeacion accesible, abierto e inclusivo.

« El Plan para LEP forma parte de los programas del Titulo VI y de Participacion
Publica de la DVRPC. El Plan para LEP identifica a las poblaciones con LEP, evalua
los esfuerzos de acceso a idiomas de la Comisidn y asigna recursos y
procedimientos para brindar mas acceso a los trabajos de la DVRPC, incluyendo
publicaciones, productos, comunicaciones, aportaciones del publico y procesos de
toma de decisiones.

La importancia de los programas anteriores y los documentos basicos de planificacion para
las personas con LEP ayudara a orientar a la DVRPC al determinar los pasos de
implementacion que debe considerar, de acuerdo con la orientacion de 2005 del USDOT.
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Factor 4: Los recursos organizativos de la DVRPC

Los recursos organizativos estan sujetos a una variedad de factores, tanto internos como
externos, y por lo tanto se evaluan constantemente. Dichos factores pueden incluir
limitaciones financieras, limitaciones de tiempo, nuevas leyes y cambios en las prioridades
locales. Para la DVRPC sigue siendo importante garantizar un acceso significativo a sus
programas para todos los miembros del publico. La DVRPC continuara sus esfuerzos
actuales para garantizar que las personas con LEP puedan obtener acceso significativo a
sus programas; adicionalmente, conforme se tengan recursos disponibles o se presenten
nuevas necesidades, la DVRPC evaluara con regularidad su capacidad para expandir sus
esfuerzos presentes de asistencia con el idioma.

La DVRPC da prioridad a la traduccion al espanol (el principal grupo de personas con LEP
en la region) de los materiales de difusion —materiales disefiados para solicitar opiniones e
ideas, tales como encuestas y materiales para talleres— y evalua detenidamente si los
materiales de difusion para areas especificas de estudio deben ser traducidos a idiomas
adicionales antes de un evento o reunion programada, sin recibir una solicitud. Por
ejemplo, consulte la descripcidn de la jornada de puertas abiertas para el estudio del
corredor de Vine Street en la pagina 15, y el ejemplo de un cartel usado para reunir
aportaciones para el Elemento de Salud de la Ciudad de Camden a la izquierda.

Aunqgue no se contrataron miembros del
personal de la DVRPC especificamente
para fungir como traductores, y la DVRPC
dedica recursos financieros a traducciones
profesionales, las capacidades de dominio
de idiomas de los miembros del personal
forman parte de los recursos
organizativos. A principios de 2019, la
Oficina de Comunicacion y Participacion
de la DVRPC publicé una encuesta interna
en la que se hacian varias preguntas al
personal varias de las cuales se referian a
sus capacidades de dominio de idiomas.
Se pregunté a los miembros del personal:
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° ¢ Habla usted algun otro idioma
ademas del inglés?

e [Si contestd que si]. ¢, qué idioma?

e Si contestd que si, ¢a qué nivel?

e Si contestd que si, ¢ estaria
dispuesto a servir como un recurso para
Ejemplo de rna_teriales en i_nglés y esp_aﬁcbl usados en |3 DVRPC en caso de que un miembro
un evento publico para recibir aportaciones para el . ,
Elemento de Salud de la Ciudad de Camden. del personal reciba una llamada telefénica

0 necesitemos revisar un documento que

Fuente: Amy Verbofsky, DVRPC, 2017.

ya fue traducido profesionalmente?

A partir de las respuestas a la encuesta, la Oficina de Comunicacion y Participacion de la
DVRPC puede elaborar una lista con el personal que tiene algun nivel de dominio de un
idioma extranjero y que esta dispuesto a servir como un recurso para otros miembros del
personal que interactuen inesperadamente con alguien que tiene dominio limitado del
inglés. Estos idiomas incluyen: Italiano, aleman, espafiol, francés, arabe y vietnamita.

Un area especifica en la que la DVRPC ha asumido el compromiso de ampliar sus
esfuerzos existentes es la traduccion de mas "documentos vitales". La region tiene una
poblacién con LEP muy grande y diversa, con 36 grupos de idiomas hablados en casa por
al menos 1,000 personas con LEP cada uno. Si bien traducir todos los "documentos
vitales" a 36 o0 mas idiomas diferentes podria representar una "medida onerosa" para la
DVRPC, una medida mas razonable seria ofrecer traducciones de ciertos documentos
vitales, o de elementos de esos documentos, en el idioma mas comun de las personas con
LEP, y brindar traducciones a otros idiomas previa solicitud.

V. Plan de implementacion

Paso 1: Identificar a las personas con LEP que necesitan asistencia con el idioma

Para ayudar a que el personal de la DVRPC identifique mejor a las personas con LEP en
las comunidades a las que pueden afectar sus proyectos o programas particulares, la
DVRPC ha creado un mapa compuesto de los idiomas mas comunes hablados por las
personas con LEP en cada region del censo (ver el Mapa7). Este mapa compuesto
también estara disponible en el sitio de internet de la DVRPC, en su coleccion de mapas
interactivos en linea (www.dvrpc.org/Mapping/\Webmaps). Se incluye mas informacion
sobre cdmo hacer el acercamiento con las personas con LEP en la subseccion sobre
"Esfuerzos de acercamiento para proyectos y planes especificos del area" en el paso 2 del
plan de implementacion.

Idiomas para "puerto seguro”
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De acuerdo con la Orientacién sobre politicas referentes a las responsabilidades de los
beneficiarios para con personas con dominio limitado del inglés (LEP) 2005 del USDOT, la
disposicion de "puerto seguro” significa que si se proveen traducciones escritas de los
"documentos vitales" a los grupos con LEP que excedan de (a) 1,000 personas en la
region o (b) el 5% de la poblacion regional, lo que sea menor, dichas traducciones se
consideraran "evidencias contundentes de cumplimiento e las obligaciones del beneficiario
de proveer traducciones escritas".® Sin embargo, la orientacion del USDOT también
reconoce que en las areas metropolitanas mas grandes que sirven a una amplia gama de
poblaciones con LEP "no seria realista" traducir todos los documentos vitales a todos los
idiomas de puerto seguro.

En la region de nueve condados de la DVRPC hay 36 idiomas o grupos de idiomas que
son hablados por al menos 1,000 personas con LEP cada uno, y que por lo tanto entran en
la disposicion de puerto seguro. Como expresa la orientacién del USDOT de 2005, "no
seria realista" ofrecer traducciones en los 36.' Sin embargo, la DVRPC sigue
comprometida a garantizar un acceso significativo para todas las personas con LEP, sin
importar el idioma que hablen en casa. Si bien la DVRPC seguira enfocando sus esfuerzos
proactivos de traduccion hacia la comunidad hispanoparlante, como la principal poblacion
con LEP, también tratara de usar informacion de la ACS y aportaciones de gobiernos
integrantes y organizaciones comunitarias para predecir los contactos con las personas
con LEP en proyectos y planes en areas especificas.

La DVRPC también continuara ofreciendo servicios de traduccion e interpretacion a
cualquier idioma, previa solicitud.

Paso 2: Documentar las medidas de asistencia con el idioma

Traducciones escritas de los productos basicos de planificacion regional de la
DVRPC

La DVRPC proporcionara traducciones al espafiol de los productos basicos de
planificacion regional de la organizacion, especificamente:

9 Departamento de Transporte de EE. UU., orientacion sobre politicas, 2005.

10 Ibid.
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* Manual del programa de mejora de transporte (TIP) e la DVRPC, publicado en
espafol en septiembre de 2017 y disponible en: www.dvrpc.org/Products/17065es/;

* Puntos destacados del TIP de la DVRPC (que sirve como resumen ejecutivo) de
cada TIP regional, a partir del TIP del afio fiscal 2020 para New Jersey;

* Resumen ejecutivo o informe resumido del Plan a Largo Plazo; informe resumido
Conexiones 2045 vigente, publicado en espafiol en marzo de 2018 y disponible en:
www.dvrpc.org/Products/17069es/;

« Capitulo Uno (que sirve como el resumen ejecutivo) del Programa de Trabajo de

Planificacion Anual, a partir del afo fiscal 2020;

* Plan de Participacién Publica vigente de la DVRPC, publicado en espariol en
febrero de 2019 y disponible en www.dvrpc.org/Products/TM18012es/; y

» Plan para Dominio Limitado del Inglés vigente de la DVRPC, iniciando con el
presente documento.

Adicionalmente, la DVRPC publicara textos simples (o lema) en los productos basicos de
planificacion antes identificados. El lema expresara que hay disponible asistencia con el
idioma al llamar a un numero telefénico especifico.

Avisos legales y anuncios de periodos de comentarios del publico

La Oficina de Comunicacién y Participacion de la DVRPC publica avisos legales sobre
periodos de comentarios del publico hasta en cinco periddicos de importancia regional,
incluyendo el periddico en espanol Al Dia. Ademas, la DVRPC publica avisos legales y
otros anuncios sobre reuniones publicas y oportunidades de financiamiento en su sitio de
internet, que permite su traduccién a numerosos idiomas a través de navegadores de
internet.

La DVRPC envia anuncios sobre periodos de comentarios del publico, entre otros temas, a
través de su proveedor de correo electronico HTML. La plantilla para correo electrénico ya
incluye una breve declaracion sobre el Titulo VI, en la que se explican las politicas de no
discriminacion de la Comision. Se anadira una versiéon en espafnol de esta declaracion a la
plantilla HTML del correo electrénico a partir del 1 de julio de 2019.

Anuncios de periodos de comentarios del publico, reuniones publicas y talleres

La DVRPC mantiene relaciones estrechas con 50 bibliotecas en todos los nueve condados
de la region. Las bibliotecas reciben con regularidad las érdenes del dia y los materiales de
las reuniones del consejo de la DVRPC, asi como los avisos legales y documentos
difundidos para solicitar comentarios del publico. Estas bibliotecas también se incluyen en
los esfuerzos de acercamiento con el publico para planes de gran alcance.

En el futuro la DVRPC enviara por correo a estas bibliotecas los materiales traducidos al
espanol, como volantes y carteles, que anuncian periodos de comentarios del publico,
reuniones publicas y oportunidades para expresar opiniones e ideas. La DVRPC evaluara
si las bibliotecas deben recibir materiales traducidos a otros idiomas adicionales con base
en la informacidn que proporcionen sobre las principales poblaciones con LEP a las que
sirven. (Ver mas informacion sobre esta medida de evaluacion en el paso 5 del plan de
implementacion).
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Servicios en tiempo real de traduccién oral y en lengua de sighos americana para
reuniones y talleres con el publico en general

Si se solicita con siete dias de anticipacién, la DVRPC puede ofrecer servicios en tiempo
real de traduccién oral y en lengua de signos americana para cualquier reunion general
que organice (una reunion a la que pueda asistir el publico en general, pero que no es una
reunion publica que requiera un aviso legal). La DVRPC ha elaborado un formulario de
solicitud de traduccién en internet que aparece en el calendario en linea de la DVRPC
(www.dvrpc.org/Calendar) y al lado de los eventos individuales anunciados. Las personas
también pueden hacer su solicitud comunicandose con la Oficina de Comunicacion y
Participacion de la DVRPC por teléfono, correo electrénico o correo postal.

La politica de traduccion e interpretacion de la DVRPC esta incluida en el sitio de internet
de la DVRCP, en las invitaciones a reuniones y en las érdenes del dia preparadas antes de
las reuniones.

Interpretacién por teléfono

La DVRPC cuenta con un proveedor de interpretacién por teléfono. La DVRPC intentara
comunicarse con un traductor a través de este servicio en caso de que: 1) una persona
con LEP llame a la DVRPC; 2) un miembro del personal de la DVRPC en un lugar
centralizado recibe una llamada telefénica de una persona con LEP; o 3) un presentador
con LEP asiste a una reunion anunciada publicamente y no hay un traductor disponible.
Algunos ejemplos de reuniones anunciadas publicamente son una reunion del consejo o
una sesién de informacion publica para un TIP local.

Otros documentos de la DVRPC disponibles al publico

La DVRPC ha elaborado un formulario de solicitud de traduccion en linea que esta en la
pagina de internet de la sintesis de cada producto final disponible al publico. Un usuario o
visitante puede solicitar que un producto se traduzca a otro idioma, y la manera en que
desea recibir el producto traducido (electronica, por correo electrénico o enlace web, o
impresa por correo). Una persona también puede hacer la solicitud comunicandose con la
Oficina de Comunicacion y Participacion de la DVRPC por teléfono, correo electrénico o
correo postal.

Otros medios de traduccién
La Oficina de Comunicacion y Participacion de la DVRPC ofrecera los siguientes productos
traducidos al espaniol:

« Formulario de queja de acuerdo con el Titulo VI,

* herramientas y formularios para encuestas (encuestas de transporte publico,
encuestas a bordo y encuestas sobre desplazamientos del hogar);

* materiales seleccionados, incluyendo anuncios pagados, producidos por la Alianza
por la Calidad del Aire; y

» folletos y postales con informacion general, destinados a su distribucion a nivel
masivo o regional.
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En el Apéndice B hay un ejemplo de un folleto de la Alianza por la Calidad del Aire
traducido al espaniol.

Medios de traduccion por internet

Los productos y servicios de la DVRPC son utilizados con creciente frecuencia en formatos
en linea y electronicos. El sitio de internet de la DVRPC esta disefiado de acuerdo con las
normas de accesibilidad para sitios de internet (ver la Politica de Accesibilidad de Sitios de
Internet de la DVRPC, disponible aqui: www.dvrpc.org/policies). Se apega a los principios
de disefio responsivo, lo que significa que la visualizacion del sitio de internet se optimiza
al tipo de dispositivo que lo accede (computadora de escritorio, dispositivo mavil, tableta).
Mas y mas contenido en linea es consultado a través de dispositivos méviles y tabletas, y
mas y mas personas y hogares tienen acceso a Wi-Fi e internet de banda ancha, lo que
sugiere que una organizacion publica como la DVRPC podria llegar a mas grupos de
poblacién con LEP en linea que en otros formatos.

Publicar el contenido en forma de paginas de internet (y no de archivos pdf estaticos)
permite que mas visitantes visualicen el contenido en su idioma preferido usando sus
navegadores de internet. Este medio también permite que el personal de la DVRPC
actualice el contenido con mas regularidad. Con ese fin, la DVRPC:

» ofrecera mas formularios de solicitud y peticion como formularios por internet;
« afadira formularios de solicitud de traduccién a las paginas de internet de sintesis
de productos y a los eventos en el calendario;

* seguira publicando materiales seleccionados en formato de texto HTML. Consulte:
« El manual de TIP en www.dvrpc.org/Reports/17065/
* El Plan de Participacién Publica 2018 en

www.dvrpc.org/Getlnvolved/PublicParticipation/, y
* publicara el Plan para LEP adoptado en formato de texto HTML.

Medidas de interpretacién oral
La DVRPC ofrece servicios de interpretacion oral en todas sus reuniones publicas, previo
aviso con siete dias de anticipacion.

Medidas de acceso a idiomas para proyectos y planes en areas especificas

En el caso de reuniones publicas, talleres y actividades de acercamiento realizadas en un
entorno vecinal o comunitario, se hara un analisis separado usando informacién de la ACS
para identificar si hay una poblacién de LEP mayor al umbral de 5% o 1,000 personas (lo
que sea menor) en las inmediaciones del lugar de la reunion o el area de estudio. En ese
caso, los materiales para promover el evento, como volantes, anuncios pagados o
publicaciones en redes sociales, se traduciran a los idiomas principales de las poblaciones
con LEP y se distribuiran como parte del plan de acercamiento. Las encuestas traducidas
estaran disponibles en los idiomas principales de las personas con LEP en la reunién.

Consulte el Mapa 7 para ver una ilustraciéon de los principales idiomas de las poblaciones
con LEP en cada region del censo de la region. Consulte el Apéndice C para ver un
ejemplo de encuesta desarrollada como parte de la creacion de un Elemento de Salud en
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el Plan Maestro de Camden. Debe aplicarse en un evento publico para capturar las
aportaciones de los residentes. Esta en inglés y en espariol.

En el caso de proyectos y planes especificos para un area, el equipo del proyecto de la
DVRPC hara esfuerzos de acercamiento o se asociara directamente con organizaciones
locales que trabajen con diferentes poblaciones con LEP, asi como con otros grupos que
tradicionalmente no tienen una representacién adecuada, en el area del estudio. Estas
alianzas ayudaran a determinar las mejores maneras de anunciar la reunion, el formato de
la reunidn o la oportunidad de participacion del publico, o si un traductor profesional debe
estar presente en la reunion.

Independientemente del andlisis a nivel del censo y de las aportaciones de organizaciones
locales, una persona puede solicitar servicios de traduccion en tiempo real para la reunién
o el taller con siete dia de anticipacion.

Paso 3: Capacitar al personal

Todos los miembros del personal de la DVRPC tienen la oportunidad de participar en
capacitaciéon sobre las politicas y procedimientos de la Comisidn, las mejores practicas de
comunicacion, el acercamiento con el publico y otros temas. Al publicarse el presente plan
para LEP, se enviara al personal una circular interna por correo electronico en la que se les
informara de los procedimientos de implementacién para el acceso a idiomas. El sitio de
internet de la DVRPC se actualizara para incluir los formularos de solicitud de traduccién e
interpretacion. La declaracion sobre el Titulo VI de la DVRPC, que aparece en el sitio de
internet, en todos los productos publicados y en las invitaciones y érdenes del dia de las
reuniones publicas, se actualizara para hacer referencia a los formularios de traduccion.

El personal de la Oficina de Comunicacion y Participacion de la DVRPC se reune con
todos los nuevos empleados durante un proceso de orientacion formal, y asesora con
regularidad al personal sobre proyectos, planes y estudios especificos de ciertas areas.
Esta oficina instruira al personal de la DVRPC sobre las medidas de acceso a idiomas, y
sobre las politicas y los procedimientos que se describen en el presente plan.

El personal que usualmente contesta llamadas telefonicas del publico, interactua con el
publico o lleva a cabo las reuniones publicas de la DVRPC recibira capacitacion sobre los
siguientes procedimientos:

* responder a solicitudes de traduccion o interpretacion;

» dar avisos a las personas con LEP en el sitio de internet de la DVRPC, en
documentos seleccionados, en redes sociales y usando otras herramientas de
acercamiento relacionadas con los medios de comunicacion;

« saludar a las personas con LEP en persona; y
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comunicare con las personas con LEP en persona y por teléfono.

Paso 4: Dar aviso a las personas con LEP

Antes de elaborar un Plan para LEP, la DVRPC dio aviso a las personas con LEP mediante
las siguientes acciones:

28

traduccidn proactiva al espafiol de las encuestas sobre transporte publico, como las
encuestas a bordo y la encuesta de traslados del hogar;

traduccion proactiva al espainol de las encuestas y herramientas de acercamiento
comunitario para ciertos eventos y programas;

inclusion de traducciones automatizadas del sitio de internet de la DVRPC a 103
idiomas y dialectos, usando Google Translate y el navegador de internet del usuario;
inclusion de versiones traducidas profesionalmente al espanol del sitio de internet,
anuncios y folletos de la Alianza por la Calidad del Aire;

publicacion de todos los avisos legales en el principal peridédico en espaiol de la
region, Al Dia; y

inclusion de la declaracion de la DVRPC sobre el Titulo VI, que incluye la politica de
la comision sobre traduccion e interpretacion previa solicitud, en todos los productos
de la DVRPC, en las 6rdenes del dia e invitaciones a reuniones publicas, y en
varias paginas de internet.
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Fuente: Henry Felsman, DVREPC, 2018.

Letrero de bienvenida en el Taller 2018 para el estudio "ReViving Vine" de la DVRPC en el vecindarioc de
Chinatown, en Philadelphia. Toda la informacion aparece en chino e inglés.
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Para implementar este Plan para LEP y comunicarse mejor con la poblacién con LEP en la
region, la DVRPC continuara las actividades anteriores y hara acercamiento proactivo con
las comunidades con LEP emprendiendo las siguientes acciones:

traducir proactivamente ciertos materiales usados para promover generalmente a la
DVRPC al espaniol, chino y otros idiomas (un ejemplo es el marcador "Acerca de
nosotros" de la DVRPC);

publicar textos sencillos (o lemas) en los 36 idiomas o grupos de idiomas umbral en
los documentos basicos de planificacion (ver el paso 2 del plan de implementacion),
en los que se explica la disponibilidad de traduccién e interpretacion; y

formar alianzas con organizaciones comunitarias de poblaciones con LEP que
hablan espafiol u otros idiomas para notificarles de las reuniones publicas y la
disponibilidad de documentos, programas y servicios, como la reciente alianza con
la Corporacién de Desarrollo de Chinatown de Philadelphia par e proyecto "Reviving
Vine Street" de la DVRPC en Chinatown.

Paso 5: Monitoreo y actualizacién del plan para LEP

La DVRPC continuara monitoreando sus medidas de acceso a idiomas cada afio, e
informara sobre ellas en sus informes mensuales de progreso de las areas de programas
de Participacion Publica o Titulo VI/Justicia Ambiental.

Cada ano, la DVRPC:

Aplicara una encuesta a su personal con preguntas acerca de la "frecuencia de
contacto" y las capacidades de idiomas entre los miembros actuales del personal.
(Ver el Apéndice A para consultar la encuesta sobre "frecuencia de contacto”
aplicada en otofio de 2017).

Analizara los datos analiticos de traduccion del sitio de internet.

Analizara la informacion de la ACS a nivel de regidn del censo y a nivel de PUMS
para ver si los grupos de poblacion con LEP estan cambiando en la region.

Analizara las solicitudes hechas a través de los formularios de traduccion e
interpretacion e linea y compilara los costos de traduccion.

En un intervalo menos frecuente que un afio, pero mas frecuente que cada cinco anos, la
DVRPC consultara a todas las bibliotecas que reciben materiales de la DVRPC para
revision (o a un subconjunto de ellas) para determinar si deben proporcionarse los
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anuncios en idiomas adicionales al inglés y al espafiol. La ultima vez que se hizo una
consulta similar fue en 2018.

El plan para LEP se actualizara y volvera a adoptar formalmente cada cinco afios, o con
mas frecuencia si es necesario. Las actualizaciones menores, como actualizar los analisis
de poblacion y los mapas, no se consideraran como una actualizacion mayor del plan.
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Plan para dominio limitado del inglés

Numero de publicaciéon: TR19014
Fecha de publicacién: Octubre de 2019

Area geografica cubierta:

Los nueve condados del area de planificacion de la DVRPC, que incluye los condados de
Bucks, Chester, Delaware, Montgomery y Philadelphia en Pennsylvania; y de Burlington,
Camden, Gloucester y Mercer en New Jersey.

Palabras clave

Derechos Civiles, comision, cumplimiento, participacion, documentos basicos de
planificacion, Orden Ejecutiva, mandatos federales, analisis de cuatro factores,
interpretacion, LEP, acceso a idiomas, dominio limitado del inglés, acceso significativo, no
discriminacion, participacion, acercamiento con el publico, pasos razonables, traduccion,
documentos vitales.

Sintesis

La Comision Regional de Planificacién del Valle de Delaware (DVRPC, por sus siglas en
inglés) ha asumido el compromiso de cumplir con los principios y las intenciones de la Ley
de Derechos Civiles de 1964 y los mandatos sobre no discriminacion relacionados en
todos los trabajos de la Comision, incluyendo las publicaciones, los productos, las
comunicaciones, las opiniones del publico y los procesos de toma de decisiones. Las
barreras del idioma pueden evitar que las personas con dominio limitado del inglés
(también conocidas como personas con LEP) obtengan servicios o informacién, o que
participen en procesos publicos de planeacién. Con el fin de identificar mejor a las
poblaciones con LEP y evaluar detalladamente los esfuerzos de la Comisién para brindar
un acceso significativo, la DVRPC ha producido este plan para dominio limitado del inglés.
Este documento cumple con la orientacion sobre politicas del Departamento de Transporte
de Estados Unidos para realizar un analisis de cuatro factores y crear un plan de
implementacion en cinco pasos.

Contacto con el personal: Chris Pollard

Alison Hastings, PP/AICP Gerente, Desarrollo de Aplicaciones
Gerente, Oficina de Comunicaciones y Geoespaciales

Participacion (215) 238-2815

(215) 238-2929 cpollard@dvrpc.org

ahastings@dvrpc.org
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